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生产 维护 (TPM) 是 改善 设备 和 机 需 的 有 效 手 段 ， 是 生产 得 以 
顺利 进行 的 重要 组 大 部 分 本 书 围绕 如 何 实施 TPM 展开 ， 全 书 通 过 彩 图 、 
实例 和 实施 TPM 过 程 的 实际 模 卉 ， 介 绍 Os 订 行动 计划 和 时 间 点 
使 设备 达到 满足 开展 TPM 活动 的 朗 求 ， 详 细 讲 解 了 对 操作 人 员 ， 如 何 根 
据 新 建立 的 TPM 流程 ， 建 立 相 应 的 要 求 ， 包括 创建 和 使 用 目 视 化 的 TPM 
看 板 来 传递 关于 设备 状态 和 维修 任务 等 重要 信息 

本 书 可 作为 精益 改善 的 培训 工具 ， 适合 精益 从 业 人 员 和 推行 者 使 用 ， 
也 适合 准备 开展 TPM 活动 的 企业 管理 者 、 员 工 参 考 。 
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本 书 使 用 说 明 


在 大 多 数 情 况 下 ， 指 南 是 概括 性 地 介绍 一 项 运动 或 游戏 的 战略 。 无 论 是 
足球 比赛 、 视 频 游戏 ， 还 是 加 游 ， 都 会 有 一 本 指导 性 手册 利 南 ， 它 为 我 
们 提供 通俗 易 仅 的 使 用 说明， 以 及 一 些 通用 的 信息 。 有 具体 如 何 使 用 指南 取决 
于 使 用 者 的 个 性 化 需求 。 

旨 帅 中 包 仿 图片、 图表、 快速 参考 、 定 义 ， 并 用 详细 的 插 岁 对 东 些 部 分 
进行 说 明 。 指 南 可 以 帮助 你 理解 全 部 内 容 或 东 个 关键 部 分 ， 它 最 基本 的 要 求 
是 易于 阅读 和 切中 要 点 ， 并 不 包含 过 多 的 修饰 。 

《TPM 指 商 》 专 为 精益 实践 者 及 精益 推进 人员 所 写 。 精 益 推 进 人 员 就 像 
足球 教练 ， 他 们 可 以 使 用 本 书 作为 快速 入 门 的 工具 ， 并 且 能 够 很 容易 地 传达 
所 需要 的 内 容 ; 如 末 因 为 某 些 原因 ， 在 推进 TPM 时 坪 记 了 某 些 具体 操作 ， 
也 可 以 参考 本 书 。 

你 可 以 逐 页 学 习 本 书 ， 并 用 其 来 推行 TPM; 你 也 可 以 直接 参与 到 具体 项 
目 当 中 ， 通 过 使 用 本 书 来 完成 具体 操作 过 程 。 
































TPM (全 员 生 产 维护 ) 





TPM 是 世界 范围 内 用 来 改善 机 各 和 设备 的 有 效 性 和 使 用 寿命 的 工具 。 根 
据 生 产 工艺 过 程 的 目 动 化 程度 ，TPM 在 精益 生产 实施 的 过 程 中 起 到 了 重要 的 
作用 。TPM 是 保证 生产 过 程 流畅 、 产 线 运行 成 功 的 关键 因素 ， 可 以 保证 设备 
运转 不 被 中 断 ， 并 且 在 优化 的 状态 中 运行 。 

除非 进行 维护 ， 人 否则 保 机 现象 会 随时 发 生 。 我 们 的 最 终 目 标 是 在 计划 停 
机 的 情况 下 进行 相应 的 保养 ， 来 减少 停机 的 发 生 。TPM 流程 的 一 部 分 工作 ， 
是 帮助 改变 机 融 操作 工 和 设备 保养 人 员 的 观念 ， 然 后 使 之 产生 在 各 个 层级 的 
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责任 感 和 归属 感 。 所 有 员工 禾 有 责任 负责 维护 设备 ， 同 时 各 目 发 挥 目 己 的 作 
用 。 在 传统 的 制造 企业 中 ， 我 们 经 常会 看 到 设备 部 门 某 种 目 由 放任 的 工作 方 
式 ， 机 各 保养 是 消极 的 ,没有 有 组 织 、 有 染 构 的 TPM 程序， 维修 人 员 在 工 
作 中 产生 了 无 敌 的 感觉 ， 这 样 是 不 好 的 。 维 修 人 员 在 整个 公司 的 健康 运转 中 
起 春 很 重要 的 作用 ， 但 是 他 们 必须 根据 一 定 的 标准 和 指导 开展 工作 ， 与 我 们 
对 生产 和 机 带 操 作 人 员 中 的 标准 一 样 。 

这 本 指 阔 束 是 用 来 弥合 修复 这 些 和 常见 的 差距 的 。 











纵 观 市 有 精益 哲学 的 改善 方法 ， 多 为 请 多 生产 问题 提供 了 解决 方 宁 。 作 
为 一 种 强 有 力 且 有 效 的 改善 理念 ， 精 益 不 但 可 以 防止 企业 失败 ， 还 能 助力 企 
业 进 入 世界 顶级 运营 之 列 。 

我 作为 一 名 精益 实践 家 已 超过 15 年 之 入 ,并 且 参 与 过 多 起 精益 变 结 。 
无 论 你 吴 处 何 种 行业 ， 生 产 何 种 产品 ， 又 或 是 你 所 在 公司 以 何 种 制作 工艺 来 
达到 产品 的 最 终 实现 ， 你 与 其 他 人 所 面 对 的 问题 与 改善 机 会 是 一 样 的 。 你 所 
在 的 公司 同 其 他 公司 相 比 并 没有 任何 区 别 与 例外 。 作 为 一 名 精益 实践 者 ， 你 
会 期 望 设备 运行 平稳 、 提 前 期 降低 、 产 能 增加 、 生 产 率 提高 、 和 性 生产 、 面 
积 有 效 利 用 、 库 存 降低 ， 等 等 。 组 织 可 通过 实施 精益 实现 局 部 改善 ， 也 可 以 
通过 实施 精益 进行 公司 文化 变 章 。 无 论 你 对 精益 的 期 望 与 目标 如 何 ， 你 部 会 
和 其 他 公司 一 样 面 对 这 样 或 那样 的 类 似 问题 。 走 出 我 一 直 称 为 的 “办 公 室 精 
益 ”， 亲 上 里 到 现场 实践 吧 。 

精益 束 是 卷 起 袖子 加 油 干 ， 并 由 此 做 出 改变 。 通 过 实施 精益 ， 随 之 而 来 
的 真正 改变 将 会 出 现 于 产 线 、 维 修 维护 桔 间 及 公司 其 他 地 方 。 许 多 公司 一 般 
会 纠 鲁 于 无 尽 的 培训 与 计划 循环 之 中 ， 却 没有 任何 实际 执行 的 狗 迹 。 本 书 专 
为 精益 推行 者 提供 训练 方法 及 指导 实践 ， 你 可 以 将 其 作为 指导 手册 在 工作 区 















































域内 实施 作业 改善 。 
TPM 的 实施 属于 人 工 密 集 型 的 活动 ， 合 理 推进 TPM 项 目 需要 经 验 与 方 








回 。 本 书 的 插图 缘 出 目 真 实 TPM 现场 实践 。 同 时 ， 我 将 用 简短 的 篇 幅 与 简 
单 的 叙述 相 结合 的 方式 来 带 助 你 更 好 、 更 有 效 地 实施 TPM。 
要 想 充 分 理解 书 中 的 内 容 ， 并 有 所 收获 ， 需要 了 解 浪费 和 各 项 精益 指标 
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的 知识 。 因 此 ， 本 书 在 前 言 中 介绍 了 8 项 浪费 和 精益 指标 ,但 未 过 多 地 介绍 
高 深 的 理论 。 这 并 不 是 说 ， 局 深 的 理论 或 商业 战略 缺乏 价值 ， 相 反 ， 它 们 具 
有 很 高 的 价值 。 因 为 本 书 仅 针 对 实践 指导 ， 故 而 不 会 涉及 过 多 的 理论 讲解 。 
书 中 各 章 的 内 容 分 别 为 : 

第 1 革 介 绍 了 实施 5S (整理 、 束 顿 、 清 扫 、 清 济 、 素 养 ) 的 重要 性 和 维 
修 部 门 现 场 目 视 管理 。 如 有 末 没 有 这 个 基础 ，TPM 很 难 实施 ， 本 章 提 供 了 5S 
的 详细 回顾 ， 并 且 集 中 在 如 何在 维修 部 门 中 实施 。 

维修 库存 控制 也 是 精益 化 维护 部 门 的 关键 元 系 。 备 品 备 件 、 耗 材 ， 以 及 
与 维护 相关 的 一 般 库存 ， 在 维护 部 门 占 了 很 高 的 价值 。 为 了 保证 较 高 的 利用 
效率 ， 对 于 现场 耗材 和 库存 ， 组 织 和 实施 可 视 化 的 看 板 很 重要 ， 可 使 用 《看 
板 指 南 》 中 的 内 容 。 第 2 章 通 过 多 个 实例 、 图 片 ， 详 细 回 磊 了 看 板 和 如 何在 
维修 部 门 实施 看 板 管 理 。 

接 下 来 的 准备 步 又 就 是 去 选择 实施 TPM 的 机 需 ， 并 对 机 需 的 状态 进行 
最 基本 的 分 析 。 

第 3 曹 提供 了 评价 表 实 例 ， 用 于 判断 机 表 中 哪些 部 分 震 要 保养 ， 并 介绍 
了 如 何 制 订 行 动 计划 和 时 间 点 ， 使 设备 符合 实施 TPM 的 标准 。 也 讨论 了 未 
来 在 开展 TPM 的 相关 工作 时 ， 可 以 通过 对 机 和 硕 进 行 改 造 ， 提 高 其 安全 性 和 
使 用 寿命 ， 以 减少 维护 人 员 的 维护 时 间 。 

让 机 和 硕 操 作 人 员 和 维护 人 员 一 起 介入 TPM 活动 中 有 助 于 企业 形成 设备 
维护 的 系统 方法 。 

在 第 4 革 中 ， 通 过 图 片 和 实例 ， 介 绍 了 如 何在 TPM 实施 过 程 中 建立 员 
工 的 角色 意识 和 贡 任 意识 。 读 者 由 此 可 以 学 到 最 好 的 方法 ， 以 及 如 何 制订 可 
用 于 指导 实施 工作 的 TPM 流程 。 本 章 还 介绍 了 机 带 操 作 员 应 完成 的 任务 ， 
需要 的 工具 、 材 料 和 其 他 设施 。 重 要 的 是 评估 被 保养 的 对 象 ， 并 确定 机 人 融 操 
作 工 可 以 完成 哪些 任务 ， 是 否 需要 做 其 他 的 改造 工作 。 
























































了 一 些 目 视 板 ， 并 通过 图 片 展示 了 如 何 设计 目 视 板 。 


1，8 项 浪费 


作为 精益 从 业者 和 导师 ， 我 深 知 精益 生产 应 始终 围绕 减少 浪费 展开 。 导 
入 精益 、 坚 持 精 益 和 持续 改善 将 大 大 减少 浪费 。 很 多 正在 阅读 本 书 的 读者 之 
前 就 了 解 了 浪费 和 精益 的 概念 ， 对 于 刚刚 接触 精益 的 人 ， 本 书 将 对 各 种 浪费 
进行 简单 的 描述 . 

图 生产 过 剩 的 浪费 

国 加 工 的 浪费 

图 等 待 的 浪费 

图 多 余 动 作 的 浪费 

图 搬运 的 浪费 

图 库存 的 浪费 

国 不 恨 品 的 浪费 

国 人 员 的 恨 纲 

生产 过 剩 的 浪费 是 指 过 早 或 过 多 地 生产 出 产品 。 生 产 过 剩 造成 场地 占 
用 ， 需 要 额外 进行 处 理 并 存储 ， 而 且 如 果 存 储 不 当 ， 还 会 导致 潜在 的 质量 
问题 。 

加 工 的 浪费 是 指 采 取 不 必要 的 步骤 、 重 复 检 查 和 验证 、 过 度 加 工 。 加 工 
浪费 通常 体现 在 制造 部 对 产品 进行 过 度 打磨 、 去 毛刺 、 清 洗 或 抛光 操作 。 当 
机 和 帮 没 有 得 到 正确 的 保养 或 仅仅 是 通过 花费 大 量 时 间 生 产 超出 必要 质量 的 产 
品 ， 也 是 加 工 浪费 。 

等 待 的 浪费 是 指 重要 信息 、 工 具 及 物料 没有 准备 到 位 而 导致 机 器 停止 或 
空转 ， 工 人 无 所 事 事 。 工 序 间 工作 量 和 周期 时 间 不 平衡 时 也 会 造成 等 待 的 
浪费 。 

多 余 动 作 的 浪费 是 指 工人 在 工作 区 域内 或 走出 工作 区 域 去 寻找 工具 、 零 
件 、 信 息 、 人 等 所 有 需要 却 无 法 触手 可 及 的 事物 。 因 为 工序 中 包含 了 大 量 的 
走动 动作 ， 导 致 周期 时 间 增 加 ， 质 量 关 注 度 下 降 ， 因 此 ， 所 有 需要 的 事物 都 
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必须 按 顺序 放置 在 使 用 点 ， 以 便 工 人 可 以 专注 于 手头 的 工作 。 

搬运 的 浪费 是 指 在 流程 中 不 必要 的 搬运 去 部 件 或 成 品 。 通 稼 需 要 使 用 又 
车 、 手 推 和 车、 托盘、 千斤顶。 不 必要 的 运输 通常 出 现在 上 、 下 道 工 序 距离 远 
并 不 在 可 见 范围 内 时 。 另 外 大 量 的 在 制品 将 导致 过 多 的 搬运 和 淤 在 的 危 辽 。 

库存 的 泥 费 指 人 存储 过 多 原材料 、 在 制品 (WIP ) 和 成 品 导致 大 量 资 金 
占用 。 

不 良品 的 浪费 是 指 由 于 生产 过 程 中 发 生 的 错误 而 导致 的 产品 返工 、 报 
废 、 保 修 索 赔 ， 及 返工 的 时 间 浪 费 。 

人 员 的 浪费 是 指 不 恰当 地 利用 人 员 的 能 力 。 人 的 成 功 与 否 取决 于 工作 的 
过 程 。 如 果 流 程 本 号 存在 多 余 动作 的 浪费 、 搬 运 的 浪费 、 加 工 的 浪费 、 生 产 
过 剩 以 及 等 待 和 不 良 浪费 ， 这 就 是 在 浪费 人 员 的 潜力 。 

我 希望 读者 在 读 完 本 书后 不 仅 能 受到 启发， 而 且 能 卷 起 袖子 真正 开始 你 
的 TPM 之 旅 。 


























2. 精益 指标 





为 了 有 效 衡量 精益 活动 成 果 ， 通 常 需要 建立 可 以 测量 并 量化 的 关键 指 
标 ， 在 生产 现场 ， 这 些 指标 通常 被 称 为 关键 绩效 指标 。 精 益 是 强大 的 改善 工 
具 ， 在 降低 提前 期 ， 提 高 产 出 ， 提 高 生产 力 等 指标 方面 有 深远 的 影响 ， 有 时 
候 这 种 影响 是 不 可 思议 的 。 在 精益 之 旅 中 ， 我们 推荐 以 下 指标 给 读者 作为 
参考 . 

国 生产 力 / 正 常 运行 时 间 

图 品质 

国 库存 

图 场地 占用 

图 移动 中 离 

图 生产 周期 

生产 力 

生产 力 可 以 通过 多 种 方式 来 衡量 。 当 生产 相同 的 产品 所 需 投入 减少 时 ， 
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用 OO 
就 表示 生产 力 提 高 了 。5S 要 求 把 物品 放 在 合适 的 位 置 ， 以 减少 或 者 消除 在 相 
关 部 门 中 因 找 寻 物 品 花费 的 时 间 和 步骤 。 同 样 ， 一 个 很 好 的 TPM 的 实施 ， 
可 以 最 大 化 地 利用 操作 人 员 和 维护 人 员 的 时 间 。TPM 中 的 5S 部 分 会 清除 工 
作 区 域 令 人 次 感 困 惑 的 “ 迷 筋 ”， 并 提供 有 利于 增值 工作 的 工作 环境 。 在 机 
器 正常 工作 和 非 停机 状态 ， 在 保证 产 出 增加 的 同时 ， 减 少 罕 机 时 间 。 

品质 

TPM 实施 的 一 个 目的 是 为 了 在 始终 可 靠 的 基础 条 件 下 ， 改 善 和 维持 机 需 
设备 生产 高 质量 产品 的 能 力 。 通 过 识别 正确 的 机 副 改 善 ， 并 且 让 操作 人 员 和 
维护 人 员 在 常规 条 件 下 检查 设备 的 重要 性 能 ,减少 废品 、 返 工 和 报废 。 

通过 实施 维护 部 门 的 5S 和 看 板 管理 ， 工 具 会 得 到 有 效 使 用 ,使 用 寿命 
也 会 延长 。 

库存 

零 部 件 、 原 材料 以 及 维修 常用 的 备品 备件 造成 了 大 量 的 资金 占用 。 根 据 
我 的 经 验 ， 好 多 维护 部 门 缺 乏 合 适 的 库存 控制 ， 出 现 了 关键 备件 用 完 、 浪 费 
时 间 寻 找 零 部 件 的 现象 ， 而 且 维 护 部 门 经 党 成 为 工厂 的 “ 郝 料 场 ”。 

维护 人 员 为 以 防 万 一 ， 倾 癌 于 坚持 按照 长 期 的 时 间 准 备 备品 备件 。 当 SS 
和 看 板 实施 后 ， 库 存 成 本 会 下 降 ， 设 备 宕 机 会 减少 ， 生 产 效 率 会 增加 。 通 过 
减少 库存 ， 车 间 空 间 也 会 出 现 ， 人 允许 进一步 的 流程 和 相应 部 门 的 移动 距离 
改善 。 

库存 既 占 用 了 资金 ， 又 占用 了 空间 ， 还 会 导致 现场 混乱 ,常常 会 产生 一 
些 障碍 。 工 人 花 了 好 多 时 间 用 于 将 材料 和 库存 移动 到 需要 的 地 方 ， 损失 了 
时 间 。 

场地 占用 

场地 占用 是 额外 的 。 你 需要 查找 滥用 库存 空间 的 地 方 ， 因 为 滥用 库存 空 
间 将 阻碍 企业 的 成 长 。 维 修 部 门 常 需要 场地 来 执行 特别 的 项 目 ， 并 推行 TPM 
任务 。 企 业 的 生产 空间 不 应 该 用 来 存放 垃圾 或 作为 不 需要 物品 的 堆积 地 。 而 
维护 部 门 通过 推行 5S 可 以 “生成 ”生产 用 场地 ， 并 允许 统一 和 更 好 地 重新 
安排 这 些 场地 。 

当 企 业 管理 不 善 ， 不 需要 的 物品 不 断 累 积 ， 越 来 越 多 的 空间 被 用 来 存放 
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不 增值 物品 ， 就 将 导致 浪 费 增加 。 随 着 时 间 的 推移 ， 物 品 堆 积 越 来 越 多 ， 如 
工作 台 、 垃 圾 桶 、 酮 子 、 不 用 的 设备 、 工 具 和 加 子 等 ， 而 宝 咒 的 生产 空间 儿 
乎 没有 了 。 企 业 第 用 的 解决 办 法 是 增加 空间 而 不 是 减少 浪费 和 提高 空间 使 用 
效率 ， 例 如 扩建 厂房 、 增 加 料 染 和 贷 架 。5S 是 一 个 强大 的 精益 生产 工具 ， 可 
以 改善 维护 部 门 的 整体 场地 利用 ， 在 本 书 中 也 能 看 到 实例 。 

移动 距离 

移动 越 远 ， 耗 时 越 多 一 一 这 是 对 移动 距离 的 最 好 解释 。 过 长 的 生产 流程 
将 造成 大 量 浪费 ， 降 低 整 体 性 能 。 此 外 ， 过 长 的 生产 流程 将 占用 大 量 空间 。 
移动 距离 表现 为 两 种 形式 : 工人 走动 的 距离 和 产品 搬运 的 距离 。 

移动 距离 关系 到 生产 流程 乃至 整个 企业 的 整体 交 货 时 间 。 当 在 制品 数量 
超过 需求 数量 时 ， 场 地 占用 增加 ， 产 线 所 需 长 度 也 将 增加 。 随 着 移动 距离 的 
增加 ， 空 间 利 用 效率 下 降 ， 工 人 走动 距离 增加 ， 交 任期 延长 ， 工 序 间 的 等 待 
时 间 也 将 增加 ， 因 此 需要 延长 交 货 期 以 控制 库存 。 

工作 区 域 设 计 不 合理 会 叶 任 工人 经 第 走动 ， 并 使 工作 区 域 变 得 杂乱 ， 工 
人 需要 耗费 更 多 的 时 间 寻 找 必 备 物品 。 

生产 周期 

生产 周期 是 指 产品 在 生产 流程 中 流动 的 时 间 ， 有 时 用 于 测量 移动 距离 的 
减少 ， 生 产 周期 直接 影响 产品 交付 。 产 品 流 动 过 程 越 长 ， 交 付 期 越 长 。 如 采 
设备 运行 异 稼 或 俘 机 ， 交 任期 将 延长 ， 如 条 不 按 正 确 的 顺序 和 数量 生产 ， 交 
仙 期 也 将 延长 。 

改善 以 上 关键 精益 指标 ， 运 用 它们 衡量 你 的 改善 效果 将 对 整体 的 财务 成 
顷 和 公司 的 长 期 发 展 产 生 深 远 的 影响 。 这 些 精益 指标 也 可 以 作为 生产 过 程 的 
衡量 指标 ， 因 为 它们 可 以 在 车 间 和 直接 进行 测量 。 

生产 工人 需要 在 一 个 有 效 的 环境 中 工作 ， 以 获得 最 佳 的 成 本 、 质 量 和 产 
品 交 付 期 。 每 个 精益 指标 的 改进 都 将 促进 其 他 指标 的 改进 。 当 你 成 为 更 优秀 
的 精益 实践 者 ， 你 对 精益 指标 间 的 联系 将 会 有 更 深 的 理解 。 
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从 DS 开始 


1. 1 引言 <<< 








在 你 的 企业 中 成 功 实施 TPM (全 员 生 产 维护 ) ， 将 有 助 于 改变 对 企业 文 
化 的 思考 和 认识 企业 的 运 避 方式。 在 精益 生产 中 ， 有 用 来 减少 浪费 的 工具 和 
概念 。5S 是 一 个 重要 的 起 点 ， 本 章 旨 在 给 你 展示 如 何在 维护 部 门 中 实行 SS。 
如 果 维 修 人 员 和 操作 人 员 需 要 执行 TPM 活动 ， 在 他 们 工作 区 域内 组 织 的 状态 
是 什么 ? 5S 会 为 持续 改善 提供 基础 ，TPM 会 针对 文化 ， 帮 助 员 工 形成 自豪 感 
和 纪律 性 。 你 也 项 望 你 的 维护 人 员 将 时 间 用 于 履行 TPM 和 特别 项 目 上 ， 而 不 
征用 于 在 混乱 的 工作 区 域 寻找 工具 和 有 零 部 件 。 整 理 好 的 工具 区 如 图 1. 1 所 示 。 

评估 在 工作 区 域 执行 任务 需要 什么 ， 并 去 除 不 必要 的 物品 。 当 进行 整理 
时 ,使 用 识别 系统 是 一 种 很 好 的 体验 。 这 个 系统 被 称 为 红牌 ( 见 图 1.2) 。 

国 去 部 件 

国 工具 

国 工作 人 台 

国 垃圾 桶 

国 工交 和 夹具 

国 文件 


























@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 


国 耗材 

图 设备 

图 任何 可 以 被 移 除 的 物品 

将 需要 整理 的 东西 按照 下 面 的 和 要求 分 为 三 类 





图 1.1 整理 好 的 工具 区 


1) 垃圾 或 者 废弃 物 ( 殷 挥 或 循环 再 利用 ) 。 没 有 好 多 点 描述 在 在 红牌 垃 
圾 中 ,但 是 仍然 需要 被 扔 挥 。 

2) 不 需要 的 ， 则 永远 不 需要 。 大 部 分 红牌 属于 此 类 。 在 本 书 中 ， 我 所 
供 了 一 些 如 何 处 理 这 些 项 目的 选项 。 

3) 使 用 频率 不 局 的 物品 。 它 是 指 昌 是 必需 品 ， 但 不 经 和 常 使 用 ,或 许 一 
个 月 一 次 或 者 更 长 范围 内 。 将 这 些 物品 由 上 红牌 ， 单 独 放 置 。 只 是 要 保证 当 
你 把 这 些 物 品 放 和 置 整齐 的 时 候 ， 从 日 第 使 用 的 角度 归 置 有 序 。 
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图 1.2 红牌 


对 于 以 上 需要 清理 移 除 的 物品 ， 要 确保 列 出 库存 清单 ， 以 便 公 司 最 后 的 
处 置 和 移 走 。 


1. 2 红牌 <<<— 








国 有 组 织 的 整理 方法 

图 保证 对 移 走 物品 的 跟踪 

国 从 工厂 有 效 移 走 的 许可 

国 对 于 红牌 活动 需要 以 下 三 部 分 
一 附 上 红牌 
一 红牌 区 域 (临时 放置 ) ( 见 图 1.3) 
一 移 走 程序 
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图 1.3 红牌 区 域 


1 3 为 什么 要 整理 ? ( 风 几 1.4~ 医 1.8) <<<_ 








图 占用 场地 ， 但 却 不 需要 的 库存 物品 

图 浪费 运输 和 多 余 动作 的 额外 零 部 件 

国 如 打 不 做 整理 ， 很 难 发 现 真 正 需 要 什么 

图 不 需要 的 设备 成 为 障碍 

图 很 难 引 入 新 的 生产 线 

图 很 难 引 进 新 的 设备 

图 消除 杂乱 产生 的 困惑 和 不 便 

图 整理 后 ， 明 确 了 真正 逢 要 什么 

图 为 控 放 有 序 作 准 备 (为 什么 整理 你 不 使 用 的 东西 ?) 
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图 1.4 这 个 区 域 的 物品 都 需要 吗 ? 





维修 车 间 整 理 后 的 物品 


图 1.5 红牌 区 域 : 
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图 1.6 维修 备件 室 : 整理 后 的 物品 
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图 1.7 维修 的 红牌 区 域 : 租用 的 集装箱 
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1.8 所 有 物件 都 有 固定 的 位 置 


5S 的 第 二 个 步骤 是 整顿 ， 是 指 对 于 工作 场所 的 必需 品 定 义 相 应 位 置 的 行 
为 。 按 照 需 要 的 去 定义 。 这 样 在 设计 的 区 域 中 容易 识别 。 在 这 样 的 状态 下 ， 
建议 所 有 人 协同 作战 。 关 注 维修 车 间 的 布局 。 

当 确 定 工作 区 域 、 走 道 、 布 局 位 置 后 ， 则 到 了 开始 实施 的 时 刻 ， 整 顿 结 
束 后 ,一 些小 的 物品 比如 工具 、 耗 材 、 夹 具 和 物件 将 会 放 在 固定 的 位 置 。 














1. 4” 绘 出 工作 区 域 和 通道 <<< 








在 维修 过 程 中 绘 出 走道 ， 如 图 1. 9 所 示 。 

用 手动 滚 子 辊 涂 油 漆 最 好 ， 特 别 是 在 更 加 恶劣 的 工作 环境 ; 如 交通 繁忙 
的 维修 部 门 。 同 时 相对 比较 脏 的 工作 环境 。 咀 漆 也 比较 有 用 ， 只 是 要 确保 购 
买 符合 工业 强度 的 油漆 ， 如 图 1. 10 所 示 。 


TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 





图 1.9 绘 出 走道 








图 1.10 没有 贴 胶囊 的 区 域 需要 喷漆 2~4in (5~12cm) 
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1. 12 ”维修 设备 必须 有 固定 的 位 置 





1. 13 比较 大 的 维修 工具 
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维修 工具 挂 板 


图 1. 14 
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维修 工 


图 1. 15 
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图 1.16 一 家 冷藏 工厂 的 维修 车 间 


整理 和 整顿 后 ， 进 行 5S 的 第 三 步 : 清扫 ， 这 是 实施 的 清洁 部 分 ( 见 图 
1.17~ 图 1.21), 但 并 不 是 深入 地 清洁 ， 而 是 对 下 述 情况 集中 清洁 : 
国 清洁 和 去 除 设备 油污 
国 加 入 需要 的 油 和 润滑 剂 
图 彻底 擦拭 表面 
擦拭 储 料 斗 
擦拭 架子 和 隔 层 
清洁 工具 
清洁 垃圾 桶 
清扫 和 拖 洗 地 面 
给 设备 上 漆 
在 很 多 情况 下 ， 在 清扫 阶段 。 在 设备 、 时 子 、 柱 子 、 隅 板 甚 至 垃圾 桶 的 
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图 1.18 清洁 地 面 


外 面 上 漆 ， 是 一 种 很 好 的 做 法 。 这 可 以 给 人 陈列 的 感 党 ， 也 有 助 于 使 标签 、 
印字 和 其 他 标识 显得 比较 突出 。 
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1.21 清扫 和 喷漆 之 后 
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5S 标准 化 的 概念 ， 和 如 何 使 车 行道 和 高 速 公 路 和 所 有 目 视 标记 在 我 们 每 
天 生活 中 实施 一 样 ， 例 如 ， 在 美国 ， 停 止 信号 的 设计 就 是 一 个 檬 穿行 车 道 的 
标准 。 
所 有 行车 道 的 目 视 系统 的 意义 和 设计 ， 是 为 了 减少 混乱 。 建 议 贵 公 司 针 
对 您 的 实施 团队 制订 5S 标准 化 指南 。 
国 在 实施 5S 过 程 中 保持 一 致 性 
国 工具 挂 板 的 一 致 性 : 
一 所 有 工具 挂 板 喷 同 样 的 颜色 
一 工具 挂 板 有 孔 和 工具 标记 
一 工具 挂 板 按照 标记 的 位 置 来 识别 ( M1，R3 等 ) 
图 地 面 的 胶带 或 顺 漆 的 颜色 
一 垃圾 桶 (绿色) 
一 固定 的 物品 (黄色) 
一 成 品 ( 黑 色 ) 
一 零 部 件 位 置 ( 蓝 色 ) 
一 旦 你 的 5S 的 前 4 个 步 缀 实施 完成 ， 你 就 需要 制订 一 个 持续 的 计划 ， 
这 对 你 的 公司 和 文化 是 有 意义 的 。 每 个 公司 都 是 不 同 的 ， 它 们 都 是 如 何 建 立 
维持 改善 所 需 的 准则 和 实践 呢 ? 有 一 些 公司 可 以 依赖 于 文化 ， 也 没有 真正 意 
义 上 的 管理 系统 ， 而 其 他 的 公司 则 需要 形成 系统 。 维 持 5S 计划 是 最 难 的 ， 
你 的 持续 努力 将 永远 止境 ， 包 括 不 断 完善 已 经 实施 的 内 容 。 
每 个 公司 都 必须 坚持 下 去 ， 建 议 如 下 . 
图 制订 一 个 完整 的 清洁 流程 
图 执行 每 天 /每 班次 的 现场 循 线 
国 建立 SS 检查 机 制 
图 制订 和 维护 5S 跟 躁 表 
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12. 1 引言 
看 板 卡 是 一 个 日 视 系统 ， 它 的 实施 外 在 触发 需要 的 库存 。 看 板 卡 放 在 库 


存 处 的 维修 区 域 ， 对 提高 生产 效率 有 显著 影 响 。 看 板 卡 应 置 于 工作 区 瑾 ， 当 
物料 和 耗 件 用 量 少 的 时 候 使 用 ， 材 料 员 拿 它 取 回 需要 的 物料 。 这 些 卡 包含 了 


需要 的 重要 信息 ， 包 括 物 料 名 称 ， 物 料 措 述 ， 数 量 和 位 置 ( 见 图 2. 1)。 





图 2.1 看 板 卡 
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看 板 卡 系统 也 可 以 用 来 从 外 部 供应 商 订购 物料 ， 但 是 一 般 这 个 过 程 需要 
较 长 的 时 间 。 本 章 主 要 讨论 公司 的 内 部 看 板 系统 。 


2.2 看 板 的 好 处 | 








图 减少 库存 

图 降低 成 本 

图 减少 空间 空间 使 用 

图 减少 扳 运 

图 形成 较 好 的 存储 目 视 性 

国 有 助 于 实施 拉动 系统 

图 控制 库存 

国 广 牛 稳固 和 可 重复 的 系统 

在 引出 和 开始 实施 看 板 系统 之 前 ， 有 一 些 基础 的 工作 需要 去 做 。 本 章 涵 
兰 了 不 同 的 计划 物料 的 多 样 性 ， 有 助 于 实施 比较 有 效 和 使 用 比较 友好 的 看 板 
直人 

需要 讨论 以 下 内 容 : 

图 看 板 代 寸 报告 的 生成 

图 盘点 、 物 料 的 识别 、 俩 应 商 和 现场 实际 库存 

图 库存 数量 的 识别 

图 计算 库存 成 本 








2.3 ”生成 看 板 尺 寸 报告 表 | 











看 板 尺 寸 报告 表 是 一 个 用 Excel 生产 的 文件 〈 见 表 2. 1) ， 它 用 来 演算 循 
环 次 数 和 获得 实施 的 基础 信息 。 
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表 2.1 维修 部 物料 报告 表 
物料 类 别 | ”物料 描述 物料 型 号 总 成 本 
配件 #6 快速 接头 FF-371-6FP ACH $ 7.50 13 $ 97.50 
配件 #6 快速 接头 FF-372-6FP ACH $ 7.50 13 $ 97.50 
配件 快速 分 离 STUCCI-M-A7 ACH $ 7.50 5 $ 37.50 
配件 快速 分 离 STUCCI-F-A7 ACH $ 7.50 4 $ 30.00 
配件 | 快速 分 训 8 15.00 
表 2. 1 中 各 项 分 别 为 : 
物料 类 别 : 将 库存 按照 部 门 物料 的 类 别 来 划分 。 
物料 描述 供应 商用 来 识别 物料 的 描述 。 
物料 型 号 ， 从 供应 商 处 采购 物料 的 料 号 。 
供应 商 : 订购 物料 的 供应 商 名 称 。 
单价 ; 供应 商 所 提供 的 物料 的 平均 价格 。 
实际 库存 : 盘点 时 候 的 物料 库存 。 
总 成 本 ， 单价 乘 以 实际 库存 数量 。 
2. 4 盘点、 物料 识别 、 供 应 商 和 实际 库存 ( 见 
<<<— 


图 2. 2 和 图 2. 3) 











员工 使 用 看 板 尺 十 


-~ 


报告 盘点 维修 的 物料 和 零 部 件 
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图 2. 3 ”在 实施 过 程 中 ， 在 储存 货架 的 物料 上 进行 标注 有 助 于 和 看 板 卡 一 至 





2.5 标明 新 库存 的 数量 | 





有 些 人 认为 需要 看 很 多 的 数据 来 建立 新 库存 水 平 。 由 这 可 能 
是 有 必要 的 。 表 2. 2 是 一 个 偶然 发 生 的 来 日 维修 部 门 的 例子 ， 通 过 该 表 可 以 


简单 地 让 这 个 部 门 有 经 验 的 人 建立 新 的 库存 水 平 。 
表 2.2 维修 部 物料 报告 


重新 
物料 实际 康信 
配件 | #5 快速 接头 FF-371-6FP $ 7.50 $ 97.50 4 1 3 


$ 97.50 4 1 3 


$ 37.50 4 1 3 
$ 30.00 3 1 2 























$ 15.00 1 0 1 
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你 需要 查看 其 中 每 个 零 部 件 ， 并 讨论 其 用 量 、 供 应 商 以 及 用 量 为 最 
大 和 最 小 时 的 交 赁 时间。 尽管 看 起 来 很 奇怪 ， 但 这 个 过 程 在 开始 时 有 效 
的 ， 可 以 在 实施 后 完善 你 的 数字 。 

表 2.2 中 的 后 三 项 分 别 表示 : 

最 大 数量 : 建立 希望 基于 使 用 状态 下 的 最 高 库存 水 平 。 

最 少数 量 : 当 物 料 订 购 后 ， 安 全 库存 的 数量 。 

重新 订购 数量 : 一 旦 达到 最 少数 量 , 将 触发 打开 看 板 卡 的 需要 。“ 重 新 
订购 数量 ”是 需要 补足 的 需要 订购 来 达到 最 大 数量 。 


























2. 6 计算 新 的 库存 成 本 <<< 





最 终 的 看 板 太 十 报告 ( 见 表 2.3) 显示 出 前 期 的 库存 总 成 本 为 $277. 50， 
实施 看 板 系统 之 后 的 库存 成 本 为 $ 120. 00。 

尽管 这 是 个 简单 的 例子 ,但 是 如 琳 当 设计 看 板 系 统 的 时 候 但 循 这 种 思维 
模式 ， 根 据 库存 水 平和 价格 ， 将 会 市 省 成 百 上 干 以 至 百 万 美元 的 成 本 。 





表 2.3 最 终 的 看 板 尺 寸 报告 


物料 型 号 | 供应 商 





FF-371-6FP 





FF-372-6FP 





STUCCI-M-A7 





STUCCI-F-A7 


STUCCI-M-FIR614| ACH 1$ 7.50 $ 15.00 i $ 7.50 
前 期 的 库存 总 成 本 | $ 277. 50 节省 $ 120. 001$ 157.50 
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2. 7 生成 看 板 尺 寸 报告 0 








也 有 更 复杂 的 看 板 尺 寸 报告 ， 其 中 物料 的 数字 在 于 报告 有 多 大 。 现 在 ， 
这 个 完整 的 报告 可 以 用 来 帮助 你 安排 存放 区 域 和 工作 区 域 。 使 用 最 新 建立 的 
最 大 数量 来 代表 料 斗 、 仙 架 和 工作 空间 ， 以 及 所 有 车 间 空 间 的 尺寸 。 一 旦 这 
些 数 据 完整 了 ,就 可 以 使 用 报告 来 生成 看 板 系 统 。 

通 稍 ， 在 周期 盘点 过 程 中 需要 的 信息 可 以 从 物料 信息 系统 中 获得 ， 比 如 
MRP (物资 需求 计划 系统 ) ，ERP (企业 资源 计划 系统 ) 或 者 其 他 类 型 的 维 
修 跟 躁 软 件 。 如 末 你 相信 系统 的 完善 性 ， 尺 省 去 做 。 但 是 ， 没 有 什么 比 周期 
盘 扩 单 能 更 消 苞 地 了 解 目前 的 状态 、 购 买 习 惯 、 部 件 的 玉 寸 和 未 使 用 的 
库 仔 。 

当 周 期 盘点 情况 、 基 础 数据 和 看 板 故 才 报 告 完 整 之 后 ， 就 可 以 开始 设计 
要 实施 的 看 板 系统 本。 











2. 8 划分 物料 种 类 ( 见 图 2.4) ek 
图 物品 
一 托 架 
一 镶 吝 板 
图 材料 
一 金属 板 
图 车 间 缚 料 
一 碎 布 、 填 充 剂 、 乞 合剂 、 清 洁 剂 、 润 滑 刘 、 胶 带 
图 硬件 


一 螺母 / 蝶 栓 / 垫 峰 ， 紧 固件 和 其 他 
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i 车 ET i 





图 2.4 ”划分 物料 种 类 


2. 9 ”最 大 数量 库存 举例 ( 见 图 2. 5) = 











图 2.5 最 大 允许 数量 


维修 看 板 卡 
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图 2.5 最 大 允许 数量 ( 续 ) 


2. 10 ”维修 看 板 卡 


<< 





市 图 示 的 看 板 卡 便于 快速 查找 ， 如 图 2. 6 所 示 。 





图 2.6 这 图 示 的 看 板 卡 


C2 
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看 板 卡 上 标 出 的 零 部 件 按 照 机 融 型 号 放置 ， 如 图 2.7 所 示 。 





图 2.7 其 上 所 示 零 部 件 按照 机 器 型 号 放置 的 看 板 卡 


一 般 公司 经 沼 会 忽视 维修 部 门 中 比较 差 的 库存 控制 和 购 天 行为 。 从 精益 
生产 的 角度 看 ， ee 与 维修 库存 有 关 ， 而 且 获 得 对 部 门 这 个 部 
分 的 控制 将 会 创造 一 个 更 加 有 效 的 工作 空间 ， 同 时 还 有 可 以 节省 成 本 的 机 
会 ， 往 往 可 以 降低 库存 预算 ， 然 后 将 资金 用 于 部 门 更 重要 的 方面 。 青 投入 更 
多 的 维修 人 员 、 更 好 的 设备 和 交叉 培训 员工 ， 似 乎 比 购 买 过 多 的 零 部 件 和 耗 
材 更 合适 。 





为 设 苗 仙 荀 基准 


3. 1 引言 AR 








对 于 全 员 生 产 维护 (TPM) 程序 来 资 ， 设 备 基 准 是 一 个 比较 好 的 起 点 ; 
旨 在 确定 当前 的 状态 是 否 和 机 融 状 态 不 匹配 。 在 开始 实施 不 间断 的 预防 性 保 
养活 动 之 前 ， 必 须 确 定 将 机 符 维 持 在 可 维护 水 平 所 需 的 某 些 维修 、 升 级 和 改 
造 。 机 带 基 准 分 析 表 见 表 3. 1。 





表 3. 1 机 器 基准 分 析 表 


优先 级 1,2,3 | 计划 日 期 民 成 百分比 (%) 备 注 
小 毛病 喷漆 缺失 或 者 腐蚀 


DE 
划 伤 或 刊 痕 


和 优先 级 1,2,3 | 计划 日 期 哆 成 百分比 (%) 备 注 
部 件 或 者 重要 零件 有 问题 A 开裂 
B 过 度 的 噪声 
和 











从 
需要 维修 或 者 更 换 


过 度 破 损 





8 
Ol 
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基础 条 件 不 满足 A 


水 平 / 垂 直 / 刚 性 


( 


优 夺 级 1,2,3 


计划 日 期 


计划 日 期 


( 续 ) 
成 百分比 (%) 


> 


1 


= 


1 


成 百分比 (%) 刚 





操作 空间 受 限 需要 特别 工具 








可 见 性 差 
不 方便 的 定位 


密封 .垫圈 


优先 级 1,2 ,3 


计划 日 期 完成 百分比 (多 ) 答 注 








更 换 液 体 


NE = 


sl [eT 








质量 缺陷 的 来 源 


机 种 升级 


轩 回 回回 


优先 级 1 ,2,3 


优先 级 1,2 ,3 


> 





计划 日 期 


计划 日 期 


成 百分比 (%) 


成 百分比 (%) 


1 


= 


1 





不 必要 的 内 容 


不 合适 的 物料 
广 八 上 


二 从 
个 人 原因 
县 


过 时 的 信息 


ET 








活 贡 


无 效 的 面板 / 护 单 





工件 条 件 不 安全 


优先 级 1 ,2,3 


计划 日 期 


= 


1 


成 百分比 (%) 








标牌 不 足 








维护 保障 
挤 压 点 
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3. 2 7 种 异常 RR 





图 小 毛病 ， 部 件 或 者 重要 零件 有 问题 
图 最 基本 的 条 件 不 满足 

图 操作 空间 受 限 

图 污染 源 

图 造成 质量 问题 

国 不 必要 的 内 容 

图 工作 场地 或 者 条 件 不 安全 

图 3. 1 所 示 为 出 现 异 稼 的 设备 。 





图 3.1 出 现 异 常 的 设备 
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_3. 3 “一 转 即 定 ”法 <<<- 








为 一 种 分 析 方 法 是 “一 转 即 定 ” 法 ， 此 法 可 以 作为 快速 转型 分 析 的 补 
充 。 这 也 是 我 的 团队 用 了 多 年 的 工具 ， 事 实 表面 一 转 即 定 方法 在 缩短 预防 性 
维护 循环 时 间 上 是 非常 有 效 的 。 一 转 即 定 法 用 于 在 典型 转 转 操作 中 发 现 改善 
机 会 ， 可 减少 或 消除 旋转 动作 。 人 简单 来 说 , 一 转 即 定 法 将 影响 设备 操作 者 、 
设备 维修 人 员 花 在 拆 咎 和 紧 固 面板 或 其 他 机 融 零 部 件 的 时 间 。 通 向 ， 拆 番 和 
更 换 面 板 和 外 元 的 时 间 远 远 超 过 执行 下 午 任务 的 时 间 。 旋 转 一 次 就 能 紧 固 或 
拆 彻 螺母 、 螺 栓 和 螺钉 ( 见 图 3.2) ， 这 样 将 极 大 程度 地 减少 产 出 时 间 。 理 
想 的 情况 是 实现 快速 插 拔 。 








图 3.2 采用 “一 转 即 定 ” 法 装 拆 螺母 


让 制造 工程 师 和 维修 人 员 想 出 创造 性 的 方法 来 减少 或 者 去 除 这 些 旋 转 操 
作 ， 你 会 发 现 原来 认为 必 不 可 少 的 工具 也 有 可 能 减少 或 消除 : 

图 栅 形 桦 头 

国 玉 具 


图 面板 的 消 行 轨道 
图 快速 断 开 


快速 螺母 


描述 : 

。 快速 螺母 不 需要 使 用 工具 就 可 以 安装 和 拆伙 
首先 按 下 “线程 ”按钮 ,然后 在 螺纹 钉 上 滑动 
快速 螺母 , 松 开 按钮 , 按 要 求 打 紧 

。 通过 按 下 按钮 消除 螺母 对 螺钉 所 施加 的 扭矩 ， 
然后 滑动 螺母 








目的 : 


第 2? 章 “关于 维修 库存 绅 











快速 螺母 被 设计 为 当前 螺母 和 垫圈 类 型 紧 固 件 的 蔡 代 品 。 它 在 机 需 面 板 或 任何 需要 安装 元 体 的 





操作 中 非常 有 用 。 
改进 指标 : 


不 需要 使 用 工具 ,大 大 降低 换 型 周期 时 间 ,尽管 因为 安装 快速 螺母 需要 增加 螺栓 长 度 。 





你 也 可 以 把 以 上 方法 加 到 你 的 任务 清单 中 ， 见 表 3. 2。 


表 3. 2 “一 转 即 定 ”评价 表 


“一 转 即 定 ” 
评价 表 





机 岩 / 设 备 部 门 、 区 域 在 设备 上 的 具体 位 置 


应 用 目的 


改善 建议 

















生产 维护 流程 文件 


<<<— 





- 手 的 认识 。 在 TPM 





4. 1 引言 


锻 的 操作 工 是 防护 的 第 一 道 防线 ， 也 对 机 右 有 第 
活动 中 ， 给 操作 工分 配 从 简单 到 中 等 的 任务 是 很 重要 的 。 他 们 可 以 在 早期 发 
党 运转 。 
容易 实现 。 


机 
现 问 题 的 信号 ， 可 以 通过 简单 的 处 理 来 确保 机 需 每 天 都 能 正常 运转 
当 制 定 操作 人 员 的 工作 流程 时 ， 要 确保 工作 简单 ， 耗 时 得， 容易 实现 
带 有 很 多 图 片 、 图 例 、 标 记 ， 任 何人 都 可 以 理解 这 些 


确保 制订 的 流程 易 i 
信息 ， 见 表 4. 1 和 图 4.1 


制定 流程 过 程 中 用 到 的 图 例 与 图 片 


图 4. 1 





Eo 
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表 4.1 生产 流程 表 











机 条 DCMS-10 
Page 
1 of 2 
序号 工作 内 容 
1 含 查 电动 机 
2 用 吸尘器 吸 尘 
3 给 导轨 加 油 
4 清洁 显示 窗口 
工具 数量 设备 要 求 
吸尘器 | 1 电 
润滑 油 1 ONY PaON 
扩展 管 1 





为 了 帮助 你 确定 机 器 操作 人 员 和 维护 人 员 应 当做 哪些 工作 ， 可 使 用 下 述 
TPM 的 三 个 分 类 指南 : 

国 主动 性 维护 

国 预防 性 维护 

图 预测 性 维护 


4.2 主动 性 维护 < 








国 检查 仪表 

图 清洁 设备 

图 填充 液体 

图 崇 回 或 者 松 挥 
图 简单 并 且 经 党 做 


4.3 预防 性 维护 | 








图 更 换 委 部 件 


@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 


图 设备 改造 

图 再 要 特别 工具 

图 需要 天 机 

图 中 等 程度 或 者 频率 不 多 的 任务 


4.4 预测 性 维护 | 








图 频率 基于 时 间或 其 他 方式 
图 根据 茶 种 时 间 循 环 周期 来 更 换 过 涯 艇 、 电 动机 和 传送 市 
图 根据 历史 数据 来 更 换 


4. 5 制订 机 器 操作 人 员 的 流程 文件 <<<— 








图 检查 应 该 是 简单 到 中 每 的 程度 

图 频次 : 日 党 或 者 按 月 

图 允许 在 每 天 到 周 之 间 操 作 

图 在 工作 区 域 提 供需 要 的 工具 和 物料 

图 按照 5S 的 理论 方法 协调 放置 工具 和 物料 

图 使 用 图 片 和 图 标 制 订 流程 

图 把 流程 和 执行 频次 的 日 历 都 贴 在 机 融 上 或 者 机 融 劳 








_ 4. 6 一 些 流程 图 标的 示例 < 





图 4.2~ 图 4.7 为 流程 图 标 和 一 些 图 例 。 
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b) 加 油 





a) 清洁 门 或 窗户 





c) 长 度 测 量 





e) 紧 固 或 者 调整 f ) 填充 液 
图 4. 2 流程 图 标示 例 


@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 





a) 
图 4.4 为 机 器 操作 人 员 制 定 TPM 流程 的 图 片 
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图 4.5 良好 的 目 视 用 来 标示 “清洁 栏杆 ” 


_35 ， 


@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 
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图 4.7 按照 要 求 检查 液 位 及 是 否 充满 


| 4.7 基于 工程 流程 的 解决 方案 7 





维修 人 员 负 责 中 等 到 复杂 的 TPM 任务 ， 因 为 他 们 的 工作 可 能 需要 关闭 设 
备 ， 更 换 部 件 和 修改 。 这 些 工 作 有 时 一 个 月 做 一 次 ， 有 时 一 个 季度 做 一 次 。 通 
党 情况 下 ， 他 们 的 流程 文件 放 在 维修 部 门 ， 并 提供 工作 。 

表 4.2 为 TPM 操作 文件 。 





@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 


表 4.2 TPM 操作 文件 


























工程 解决 方法 
操作 员 TPM 操作 指导 
机 从 DCM5-10 
页 但 
1 
序号 工作 内 容 
1 分 查 发 动机 
2 用 真空 吸 侍 需 清扫 
3 油 轨 
4 清洁 内 外 窗户 
工具 数量 设备 要 求 
真空 吸尘器 1 电 
抹布 1 
DTE 油 1 
真空 吸 小 器 扩展 | 1 眼睛 保护 关键 的 简单 的 
窗 用 吸尘器 


国 鲁 BK 





在 TPM 实施 过 程 中 ， 检 查 目 前 的 维护 任务 ， 并 确定 是 否 将 某 些 任务 传 
递 给 机 需 操作 是 一 种 很 好 的 做 法 。 当 你 把 这 些 工 作 交 给 机 需 操 作 人 员 时 ， 确 
保 工 作 快 捷 。 你 要 把 责任 交 给 机 顺 操 作 人 员 ， 只 需要 记 住 操作 人 员 的 工作 就 是 
运行 设备 ， 并 使 产品 成 为 第 一 。 试 着 在 不 同 部 门 间 找到 一 个 好 的 平衡 点 。 图 
4.8 和 图 4. 9 分 别 为 TPM 小 组 制定 流程 和 回顾 维护 记录 。 

图 4. 10 是 一 个 木材 厂 执行 TPM 流程 的 很 好 的 例子 。 更 换 锯 子 的 次 数 很 
少 ， 并 且 在 机 融 停 机 下 才 可 进行 。 关 于 锯条 的 更 换 ， 在 合适 的 关机 程序 中 进 
行 了 描述 。 这 份 文件 保存 在 维修 部 门 ， 当 和 需要 培训 新 员工 和 操作 相应 的 工作 
时 ， 可 以 用 来 参考 。 
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4.9 TPM 小 组 回顾 维护 记录 


@>》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 





锯 子 的 更 换 流程 
CjMCC3RNG | 
> -1 1 
全 一 Wad ~ I , 
By 。 | 推 / 拉 


源 | 
人 


4. 10 TPM 操作 文件 示例 


目 视 化 的 TPM 展 要 





TPM 展板 ( 见 图 $. 1) ， 传 达 关 于 工作 区 域 设 备 状态 的 重要 信息 的 重要 机 
制 。 其 主要 目的 是 让 机 上 需 操 作 人 员 和 维修 人 员 能 彼此 之 间 来 回 传递 信息 。 
次 要 目的 是 让 其 他 部 门 和 管理 人 员 循 线 到 现场 的 时 候 得 到 更 新 的 信息 。 展 板 
计划 由 在 为 所 有 人 提供 准确 | 所 时 





TPM 展板 应 根据 过 程 的 需要 进行 定制 ， 但 是 每 块 展 板 的 某 些 方面 需要 确 
保 正 确 使 用 。 
日 期 机 器 状态 





V 
不 同 颜色 的 磁 条 代表 班组 流程 文件 
图 5.1 TPM 展板 


@》 TPM 指 南 一 一 精益 实践 者 的 分 步 指导 








TPM 看 板 需 要 一 些 信 息 有 效 的 沟通 ,下面 是 展板 设计 的 核心 特征 : 
国 机 器 操作 工 的 操作 频次 时 间 
国 维修 人 员 的 操作 频次 时 间 
图 班次 识别 的 不 同 颜色 的 磁石 
国 机 器 状态 
国 一 些 害 要 标注 备注 的 区 域 
国 放置 操作 人 员 TPM 程序 文件 
图 沟通 灯 (可 以 考虑 ) 
制作 展板 可 注意 以 下 几 点 : 
图 带 有 了 磁性 的 擦 写 板 
国 使 用 黑色 分 隔 线 
图 标题 使 用 标签 标注 
国 把 TPM 展板 挂 在 机 融 或 机 融 附 近 
图 5.2~ 图 5.5 是 不 同 企业 的 TPM 展板 。 





机 器 状态 
机 器 号 #1 


操作 员 TPM 


5.2 亚利桑那 州 一 家 公司 的 TPM 展板 
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5.4 ”华盛顿 一 家 木材 厂 的 TPM 展板 





图 5.5 复合 材料 公司 的 TPM 展板 


全 公司 范围 内 的 TPM 计划 可 能 会 对 工矿 的 绩效 产生 深远 的 影响 。 消 除 
生产 和 维护 之 间 的 潜在 差距 ,创造 团队 合作 文化 ， 将 使 思维 转向 更 好 。 这 会 
减少 相互 之 间 的 指责 。 作 为 领导 ,将 显示 出 你 对 公司 长 期 健康 发 展 的 承诺 。 
祝 好 运 ! 


Chris A. Ortiz 











日 常 循 线 ; 每 日 清理 结束 后 执行 ， 循 线 主要 由 主管 或 工人 执行 ， 目 的 是 
确认 清理 是 否 完全 。 

废品 : 在 工艺 过 程 中 的 失误 、 需 要 返工 、 材 料 报废 和 产量 损失 。 

每 日 清理 程序 : 在 每 班次 或 者 每 天 结束 后 ， 对 于 工作 区 域 ， 有 一 个 维持 
的 文件 来 指导 清理 和 重新 安排 的 需求 。 

5S 检查 表 : 评分 系统 用 于 评估 5S 的 维持 水 平 ， 同 时 作为 持续 改善 的 指 

















导 原 则 。 
5S 跟踪 表 : 用 在 问题 多 发 区 域 的 日 视 文件 ; 可 以 显示 5S 检查 表 的 
分 数 。 





5S 和 目 视 化 现场 : 表现 为 很 有 组 织 额 度 工 作 环境 ; 所 有 物品 虱 放 和 置 到 
位 的 精益 生产 实施 概念 ; 标签 、 指 示 、 颜 色 和 标记 用 来 作为 目 视 现场 的 具体 
网 地 

场地 占用 : 用 多 少 工矿 空间 来 进行 增值 工作 的 绩效 测量 ， 一 般 用 每 平方 
天 下 的 利润 或 每 平方 器 下 的 收益 来 衡量 。 

库存 : 由 于 采购 了 过 多 的 原材料 ， 生 产 了 过 多 的 生产 在 制品 (WIP) 和 
没有 销售 的 产 成 品 ， 造 成 库存 过 量 ; 过 量 库存 是 和 占有 过 多 资金 、 逢 要 过 多 
存储 空间 和 需要 长 的 周转 时 间 联 系 在 一 起 的 。 

多 余 动作 : 工人 的 多 余 动 作 一 般 是 指 工人 离开 工作 区 域 去 找 那 些 在 那里 
找 不 到 的 东西 。 




















国 司 名 


“一 转 即 定 ” 法 (one-turn method) : 是 一 种 将 传统 的 旋转 操作 转换 为 快 
速 拆 印 以 拆 缉 和 更 换 设备 面板 的 概念 。 

过 度 加 工 : 是 指 多 余 的 加 工 , 例如 一 些 多 余 的 工作 或 者 额外 的 
步骤 。 

过 量 生 产 : 是 指 超过 必要 需求 的 生产 表现 ， 产 品 数 量 超过 订单 ， 也 产生 
了 不 必要 的 库存 。 

生产 力 : 6 个 精益 指标 中 衡量 工人 效率 的 指标 ， 通常， 是 分 配 执行 工作 
的 时 间 与 工人 实际 执行 时 间 的 比值 。 

质量 : 内 部 测量 返工 、 报 废 和 生产 过 程 中 的 缺陷 。 

红牌 : 一 种 有 条 理 的 方法 ， 用 来 分 选 放 置 不 需要 的 物品 ， 红 牌 区 域 用 来 
ee 

适 数量 : 用 来 确定 工作 区 域 的 概念 ， 需 要 储存 最 小 需求 的 数量 

清扫 : 清扫 和 装饰 工作 区 域 的 步骤 ， 使 之 产生 可 以 达到 展示 的 
状态 。 

整顿 : 公司 完全 有 组 织 的 行动 ， 要 求 将 所 有 物品 放置 到 位 。 

工具 挂 板 : 工具 管理 的 目 视 化 机 制 。 通 过 工具 挂 板 可 以 快速 找到 所 需 工 
具 ， 并 及 时 发 现 丢 失 的 工具 ， 而 且 取 消 了 工具 柜 和 工具 架 , 减少 了 场地 
占用 。 

pn 

标准 化 : 通过 目 视 化 的 现场 指导 ， 来 实现 5S 实施 的 一 致 性 。 

eigen 

生产 周期 : 在 生产 过 程 中 所 有 有 价值 过 程 和 没有 价值 过 程 时 间 的 总 和 ， 
是 指 原材料 从 整个 工厂 中 第 一 个 工序 投入 ,然后 从 最 后 一 个 工序 流出 的 时 
间 ， 从 原材料 到 成 品 所 花费 的 时 间 。 

全 员 生 产 维 护 : 是 提高 设备 和 机 顺 的 使 用 寿命 的 方法 。 

搬运 : 原材料 、 生 产 在 制品 、 成 品 在 公司 范围 内 的 移动 。 

移动 距离 : 是 指 产品 和 工作 人 员 ， 相 关 和 时 间 有 关 走 的 物理 距离 的 测 
量 ， 长 的 移动 距离 意味 很 长 的 工艺 时 间 。 
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目 视 的 TPM 看 板 : 通常 由 擦 写 板 、 黑 色 分 阳线 、 人 磁 贴 构成 ， 用 来 传递 
关于 设备 状态 和 维修 任务 的 重要 信息 。 

等 待 : 由 于 缺少 必要 的 工具 、 人 员 、 材 料 、 信 息 或 者 零 部 件 而 造成 工作 
停止 。 等 竺 时间 稼 成 为 排队 等 待 时 间 。 

人 员 浪 费 ， 人 员 使 用 不 好 ， 包 括 工作 技能 没有 充分 利用 、 错 的 工作 安 
排 、 工 人 被 用 于 浪费 的 步 又 。 


[5 标杆 精益 系列 图 书 














看 板 指南 一 一 精 蔡 实 跤 者 的 分 步 指导 
单元 化 生产 指南 一 一 精 蔓 实践 者 的 分 步 指导 
快速 换 模 指南 一 一 精 共 实践 者 的 分 步 指导 
5S 指 南 一 一 精 葵 实践 者 的 分 步 指导 

TPM 指 南 一 一 精 花 实 跤 者 的 分 步 指导 





让 5S 推 行 简 单 易 行 一 一 手把手 教 你 如 何 实施 与 维持 ?3 项目 
精益 生产 实践 之 旅 
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